2003年进公司，不知不觉已有15年多。感觉一切都还是昨天，也让我真真实实感受到了，时间是刹那刹那的过，年龄是刹那刹那的往上增。

2018年可以说是忙碌、紧张、学习的一年。

首先感谢於总和王总监的支持与指导。感谢各部门的全力配合与帮助。

在高速发展的今天，似乎什么都要快，高铁要快、上网要快，送信件要快，据说连爱情都似乎成了快餐速食，耐心越来越少......

在公司，大家都知道我们一部的王总监遇事总是非常有耐心，有着海纳百川的性格。在一部，王总监的脾气就是我们部门的福气。我也非常的感恩！

2018年，我们也看到公司为了进一步加强纪律管理，提高工作的高效性与主动性，为每个办公室都安装了摄像头，这一定是解决了部分管理问题。

2019年，我更想对自己说：“最好的摄像头不只是安装在墙上，而更应该是安装在我们每个人的内心里，在内心时时自省自查自看。或许这种看不见的无形的约束，才是对一言一行最好的审查。”

正好前几日在一本书上看到这样一个对话先分享给大家：

有位长者问一位年轻人：你觉得是一堆金子好，还是一堆烂泥好呢？

年轻人答：当然是金子好啊！ 长者笑曰：假如你是一颗种子呢？……

其实，与客户相处，与同事相处，换个心境，或许很多事情我们也会有不同的答案。也能从烦恼中解脱出来！能真正吃的香，睡得着，喝茶有情调！

说到成绩，实在是惭愧，只能说在工作中得到了一些锻炼。

俗话说“失眠的人夜长，疲惫的人路长”。从事销售工作，也是非常能锻炼我们的心态，常常面对客户，积极不消极，主动不被动，有自信，爱学习，愿行动，空亦不空等等。心态决定状态。状态又决定了工作与生活的品质。一个好的心态，也正如散文大家林清玄写的一副对联，人生应：常想一二，不思八九，横批：如意。

回顾一年的工作，有得有失，好的将继续保持，不足的地方，希望通过努力学习，向优秀的领导同事取经，丰富自己，充实自己。
“一滴水只有放进大海才不会干涸，一个人只有融入集体才能更有力量。”2019已经到来，我们一组将用1+1大于2的团队精神，继续在孙总，於总，王总监等领导的带领下，向“网盛梦”这个目标努力共同前进。意志坚定，努力奋斗，加强团队建设，认真学习，认识到位，执行到位！

“四海承风送骏犬，八方辐辏迎天蓬”，新年的钟声没几天了，在这里先祝大家新年快乐，阖家幸福，福星高照，财源滚滚，猪年大吉！

